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Desempeno tecnologico del

EN MEXICO, LA INTRODUCCION DE LA COMPUTADORA TUVO LUGAR A FINALES
DE LA DECADA DE LOS CINCUENTA, CUANDO LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO TRAJO A TERRITORIO MEXICANO UNA COMPUTADORA
IBM, LA PRIMERA EN AMERICA LATINA

eglin José Antonio Sanchez Yllanez, autor del articulo “Cro-
nograffa. Cinco décadas de cémputo en México”, desde la
década de los cincuenta se han experimentado grandes
avances tecnolégicos. Desde mi punto de vista, uno de os
mas importantes ha sido la creacion de la computadora, la
cual ha revolucionado el procesamiento de informacion;
de ah, la creacion de software con el cual hemos podido
operar, editar y manipular dicha informacion y diversas
aplicaciones que, de alguna u otra forma, han facilitado nuestra viday el trabajo,
y han influido en la comunicacion de forma prominente; en s, desde su creacion,
han significado herramientas indispensables para algunaso la mayoria de nues-
tras actividades cotidianas. Posteriormente, la invencién de Internet, cuyo uso
fue exclusivamente militar en EE.UU., antes de liberar su utilizacién a escala mun-
dial. Hoy por hoy, el uso de Internet es esencial como medio de comunicacion
masiva. Su desarrollo, asi como los usuarios, han crecido exponencialmente.

Después de la UNAM, diversas instituciones educativas, de gobiernoy del sector
privado adquieren sus propias computadoras para llevar a cabo sus operacio-
nesy funciones. Su interés eficiente, toma de decisiones y soluciones, hace que
se fijen més en el avance tecnoldgico, adoptandolo como herramienta en elde-
sarrollo de sus actividades, asf como en la produccién de bienes y servicios.



En la década de los ochenta, la Secretaria de Hacienda
y Crédito PUblico (SHCP) considera a la tecnologia como
un gran medio de recaudacion, y es entonces cuando co-
mienza a automatizar sus procedimientos para el cobro de
impuestos.

Sin embargo, el gran salto y aprovechamiento de la tecno-
logia se generd cuando se crea un érgano desconcentrado
de la SHCP: el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

SAT

El 15 de diciembre de 1995 se publica en el Diario Oficial de
la Federacion la creacion de dicho 6rgano desconcentrado.
La Ley del Servicio de Administracion Tributaria lo designa
como autoridad fiscal, cuya responsabilidad se contempla
ensuarticulo 2:

Articulo 2. El Servicio de Administracion Tributaria tie-
ne la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y
aduanera con el fin de que las personas fisicas y mora-
les contribuyan proporcional y equitativamente al gas-
to publico, de fiscalizar a los contribuyentes para que
cumplan con las disposiciones tributariasy aduaneras,
de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de
dichas disposiciones, y de generary proporcionar la in-
formacion necesaria para el disefio y la evaluacion de
la politica tributaria.

El Servicio de Administracion Tributaria implantard
programas y proyectos para reducir su costo de opera-
cién por peso recaudado y el costo de cumplimiento de
las obligaciones por parte de los contribuyentes. ..

Sin embargo, hasta 1997 inicia sus operaciones y con ello
una serie de cambios que poco a poco se han automatiza-
do hasta la actualidad, con lo cual se ha logrado que la ma-
yorfa de los trémites ante las autoridades fiscales sean réapi-
dos y simplificados. Esto ha permitido el desarrollo de sus
objetivos: aumentar la recaudacion de impuestos, incre-
mentar su padron de contribuyentes, y hacer més eficien-
tes sus facultades de fiscalizacion (ver cuadro 1 adelante).

En la década de los ochenta, la
SHCP considera a la tecnologia

como un gran medio de recaudacion,

y es entonces cuando conienza a

automatizar sus procedimuentos para

el cobro de impuestos...
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LA TECNOLOGIA COMO
HERRAMIENTA INDISPENSABLE

El SAT, a 19 afios del inicio de sus funciones, ha consolidado
el uso de la tecnologia como una herramienta indispensa-
ble en lavigilancia del cumplimiento de las obligaciones fis-
cales desarrollando diversos medios para allegarse la infor-
macion necesaria, con el fin de llevar a cabo sus objetivos.
Entre las principales aplicaciones tecnoldgicas tenemos las
siguientes:

> E-Firma antes Firma Electronica o FIEL.
> Declarasat via Internet.
> Declaracién anual para personas morales via Internet.

> Declaracion Informativa de Operaciones
con Terceros (DIOT).

> Declaracion de Proveedores de IVA
(DPIVA sustituira a la DIOT).

> Declaracién Informativa Multiple (DIM).

> Declaraciones mensuales por pago referenciado.
> Mis cuentas.

> Miportal.

> Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

> Buzon tributario.

> Contabilidad electronica.

Con el uso de estas herramientas, la informacion se ha
vuelto mas dindmica, se facilita su envio, se simplifican los
tramites y costos, pero sobre todo le permite a la autori-
dad fiscal hacer revisiones virtuales o electronicas sin que
el contribuyente acuda directamente con la autoridad, es
decir, tiene la oportunidad de hacerlo de forma silenciosa
y con sigilo. No obstante, para el contribuyente el uso de la
tecnologia no le ha significado, en gran parte, una simpli-
ficacion en el cumplimiento de sus obligaciones y mucho
menos en el costo que ha tenido que absorber.



Cuadro 1. Incremento en la recepcién de declaraciones anuales y costo de la recaudacién

Declaraciones anuales

EL SAT continGa implementando nuevas tecnologfas para facilitar el
cumplimiento de los contribuyentes, haciendo mas accesibles sus
tramites y servicios.

» De enero a junio de 2016 el nimero de declaraciones anua-
les presentadas se ubicé en 5 millones 975 mil 404 decla-
raciones, 712 mil 479 declaraciones més que las registradas
en igual periodo del afio previo, es decir, un crecimiento de
13.5%.

Declaraciones anuales (enero-junio, 2011-2016)

Nimero de D
Afio deciz;zﬁi;nes Personas fisicas i
2011 3,281,686 81.9% 18.1%
2012 3,710,443 81.5% 18.5%
2013 4,193,837 81.7% 18.3%
2014 4,622,216 83.5% 16.5%
2015 5,262,925 84.6% 15.4%
2016 5,975,404 85.6% 14.4%

Al respecto, en el texto /a Nueva Administracion Tributaria
en México. Fl ADN dligital: efe ae transiormacion ae los servi-
clos tributarios se resaltan los siguientes puntos:

Comprobante Fiscal Digital por Internet. Una de las
herramientas que se ha consolidado como el principal
medio de fiscalizacion es el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI), con el cual la autoridad casi de forma
inmediata puede conocer las operaciones realizadas por
un contribuyente. Es tal su importancia que, de acuerdo
con las estadisticas del SAT, en el mes de junio se emitieron
cerca de 190 facturas por segundo, aproximadamente (ver
cuadro 2).

Contabilidad electrénica. Con la Reforma Fiscal en 2014,
surge una nueva forma de fiscalizacion que es llevar la
contabilidad electronica. En si, llevar la contabilidad es
una obligacion fiscal desde hace muchos afios, pero para
la autoridad es un elemento que debe ir de la mano de
los avances tecnoldgicos y no puede quedarse atras en el
proceso de transformacion en la entrega de la informacion

Costo de la recaudacién

Costo por cada 100 pesos recaudados (enero-junio, 2015-2016)

2015 2016
Costo de la recaudacién 0.58 0.54
71 7.5

Presupuesto ejercido por el SAT timds Ceiridp

Ingresos tributarios netos administrados 1,225.1 1,388.6
por el SAT mmdp ~ mmdp

Evolucién del costo de la recaudacion

Pesos por cada 100 pesos

recaudados (enero-junio, 2006-2016) » De enero ajunio de 2016

el gasto del SAT fue de

2006 0.89
54 centavos por cada
2007 0.82 100 pesos recaudados,
2008 0.89 cuatro centavos menos
de lo registrado en el
2009 0.90 mismo periodo de 2015,
2010 0.84 afio en que se observé
un incremento histérico
2011 1.00 en la recaudacion de
2012 0.92 impuestos. El resultado
al segundo trimestre de
mE 0.84 2016 es el costo de la
2014 0.77 recaudacién més bajo
desde que se mide, para
Bkl o un primer semestre.
2016 0.54

contable. El objetivo de esa reforma fue disminuir la carga
exhaustiva en los procesos de revision y dedicar mayor
tiempo a la identificacion y correlacién de los documentos
que comprueban los gastos e ingresos que manifiesta el
contribuyente en sus declaraciones.

Para llevar a cabo ese proceso de revision, el SAT establecio
tres documentos esenciales con los cuales basarfa sus re-
sultados: (i) Catélogo de cuentas con codigo agrupador, (ii)
Balanza de comprobacion vy (jii) Pélizas contables. De esa
forma, el contribuyente cumple con su obligacion fiscal sin
necesidad de enviar todos sus registros contables.

Buzdn Tributario. Es el medio de comunicacion electroni-
ca que permite la interaccion del contribuyente con la au-
toridad fiscal ubicado en el portal del SAT, cuyo objetivo es
el de facilitar el cumplimiento espontaneo y oportuno de
las obligaciones fiscales, el cual reducird los tiempos de res-
puesta de la autoridad respecto de los asuntos que el con-
tribuyente gestiona. Por esta via, el contribuyente enviara la
contabilidad electronica.

036




Cuadro 2. CFDI emitidos desde su origen 2005 a junio de 2016

Numero de comprobantes

Afio Mes
2005-2010 Enero-Diciembre
2011 Diciembre
2012 Diciembre
2013 Diciembre
2014 Diciembre
2015 Diciembre

2016 Junio

Fl SAT a 19 anos del nucio de sus
unciones, ha consolidado el uso de
a tecnologia como una herramienta
mclispensable en la vigilancia del
cumpliniento de las obligaciones

fiscales...

Comprobantes emitidos Comprobantes emitidos
(acumulado anual) (acumulado total)
15188@ 1863 1,133 213 163
1,782'497,270 2,915'711,033
2,981'685,982 5,897'397.015
3,765’030,126 9,662427,141
SHIBH6RTBEG 14,799°965,026
5,782'122,364 20,582’087,390
3,010°790,150 23,592'877,540

Revisiones electrénicas. Se desarrollan partiendo de la
necesidad que tiene la Administracién Tributaria de esta-
blecer procesos de fiscalizacién mas efectivas y eficien-
tes, que no solo obliguen al cumplimiento, sino tambien a
identificar las causas que lo generan. Estos procesos per-
mitiran a la autoridad precisar la norma fiscal, asi como
sus criterios, el desarrollo de otros servicios que otorguen
soluciones electrénicas y con ello facilitar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales mediante el envio de archivos
digitalizados sobre los cuales realizard la verificacion de las
mismas.

CONCLUSION

Para el SAT, el uso de la tecnologia ha ayudado a promover
la cultura del cumplimiento de las obligaciones fiscales, a
incrementar la eficiencia de sus procesos de fiscalizacion
y recaudacion de impuestos a un menor costo; en contra
parte, al contribuyente le ha significado una mayor carga
administrativa a un mayor costo econémico al implemen-
tar y actualizar su equipo de cémputo, software o bien re-
querir los servicios de diversos proveedores especializados
en materia informética para dar cumplimiento a sus obli-
gaciones.

El SAT, si bien es cierto que tiene la oportunidad de fiscali-
zar al contribuyente de manera inmediata y sin necesidad
de que este acuda directamente ante la autoridad, debe
recordar no caer en la violacién de los derechos fundamen-
tales de los contribuyentes, ya que la eficiencia de sus pro-
cesos debe ir interrelacionada con el cumplimiento de las
normas fiscales, sin vulnerar los derechos comentados.c
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